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Volker Frey ist Generalsekretar des Klagsverbands und selbsténdiger Diversity Trainer/Berater.
Neben seiner Grundausbildung als Jurist und Politologe absolvierte er eine Coaching- und

Mediationsausbildung.

Seine juristischen Schwerpunkte liegen im Antidiskriminierungsrecht (Arbeit und Zugang zu
Gutern und Dienstleistungen), dem Menschenrechtsschutz und den rechtlichen
Rahmenbedingungen fiir Trainerlnnen und Beraterlnnen (Berufsrecht, Haftung). Dabei ist er vor
allem mit Menschenrechtsmonitoring und Rechtspolitik (Gesetzestellungnahmen,
Individualbeschwerden) beschaftigt.

Als Trainer beschaftigt er sich mit der Sensibilisierung fir Vielfalt (Schwerpunkt:
Personalverantwortliche, Teamentwicklung, Trainerinnen und Beraterlnnen) und der
Pravention von Diskriminierung sowie sexueller Beldstigung und Mobbing.

Weiters ist er externer Lehrbeauftragter an der Fachhochschule St. Pélten.
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Barrierefreiheit: Erfahrungen aus der Praxis

Der Beitrag stellt die umfassenden Dimensionen von Barrierefreiheit im Sinn der UN-
Konvention Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen (CRPD) dar und beschéftigt sich
in seinem Hauptteil mit den bisherigen Erfahrungen, diese rechtlich einzufordern. Im Kern geht
es dabei um die Schlichtungen nach dem Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG),
gerichtliche Durchsetzung von Ansprichen nach dem BGStG und Individualbeschwerden nach
der CRPD.

AbschlieBend werden die Vorziige, Moglichkeiten und Mangel der genannten
Rechtsgrundlagen zusammengefasst.
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